Liberalisierung verstarkt die
Zweitellung des Berggebietes
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Das Berggebiet wird haufig als potenzieller Verlierer
der Liberalisierung offentlicher Dienstlei stungen
dargestellt. Ein NFP-48-Projekt zeigt, dass die offent-
lichen Dienstleistungen fur die Unternehmen im
Berggebiet wichtig sind, die Wettbewerbsfahigkeit
jedoch nicht entscheidend beeinflussen. Allerdings
begunstigt die Liberalisierung hauptséchlich Gross
unternehmen. Durch ihre passive und abwartende
Haltung scheinen viele kleine und mittlere Unter-
nehmen mogliche Vorteile der Liberalisierung zu
wenig zu nutzen. Zudem tragt die Liberalisierung zu
einer verstarkten raumlichen Polarisierung innerhalb

des Berggebietes bei.

Offentliche Dienstleistungen
im Umbruch

«Schliessung von Poststellens,
«Liberaliserung der letzten
Meile», «Offnung des Strom-
marktes», «Spardruck im Re-
gionalverkehr»: Die politische
Diskussion um offentliche
Dienstleistungen lauft zurzeit
intensiv, kontrovers und viel-
fach emotional. Unter dem
haufig unprézi se verwendeten
Begriff der Liberalisierung des
Service Public werden ver-
schiedene Aspekte wie Ar-
beitsplatz- und Dienstleis
tungsangebote  miteinander
vermischt. Aufgrund der weit-
laufigen Besiedelung, seiner
geringen Bevolkerungsdichte
sowie seiner kleinbetriebli-
chen Wirtschaftsstrukturen
wird das Berggebiet haufig als
potenzieller Verlierer einer Li-
beraliserung genannt. Viele
Fragen im Zusammenhang mit
der Liberalisierung sind jedoch
noch offen, mogliche raumli-
che Wirkungen weitgehend
ungeklart.

Eine Studie im Rahmen des
NFP 48 greift gezielt einen
Aspekt heraus und stellt die

Montagna 4/2004

Unternehmen im Berggebiet
in den Mittelpunkt. Das Pro-
jekt der ETH Zirich, der EPF
Lausanne und der Ernst Basler
und Partner AG untersucht die
Anspriche der Unternehmen
an die offentlichen Dienstleis-
tungen und versucht die Aus
wirkungen der Liberalisierung
auf ihre Wettbewerbsfahig-
keit zu erfassen. In drei paral-
lelen Fallstudien in den Kanto-
nen Graubinden, Wallis und
Uri wurden im Herbst 2002
rund 1400 Unternehmen
schriftlich befragt und vertie-
fende Interviews mit Unter-
nehmensvertretern durchge
fUhrt. Die Arbeiten am Projekt
laufen noch bis zum Sommer
2004.

Offentliche Dienstleistungen
nicht Match entscheidend
Allevier untersuchten 6ffentli-
chen Dienstleistungen — Tele-
kommunikation, Post, offent-
licher Regionalverkehr, Elek-
trizitdt — erfdllen far die
Unternehmen wichtige Basis-
funktionen ihrer Tatigkeit. In
den wenigsten Féllen sind sie
jedoch «M atch entschei dend»:

Im Vergleich mit anderen
Wettbewerbsfaktoren sind sie
fur die meisten Unternehmen
nicht von hoher strategischer
oder kostenmassiger Bedeu-
tung. Die offentlichen Dienst-
leistungen stellen damit
grundlegende und notwendi -
ge Standortfaktoren dar, sind
aber fur den wirtschaftlichen
Erfolg der Unternehmen nicht
ausreichend. Handlungsbe-
darf orten die befragten Un-
ternehmen weniger bei den
offentlichen Dienstleistungen
als bei anderen Wettbewerbs-
faktoren.

Trotz Gemeinsamkeiten sind

die technologischen Voraus-

setzungen, die Marktsituation
und die gesetzlichen Grundla
gen bel der Telekommunikati-
on, der Post, dem of fentlichen

Regionalverkehr und der Elek-

trizitét deutlich verschieden.

Entsprechend unterschiedlich

wird die Liberalisierung in den

einzelnen Bereichen wahrge-
nommen.

—In der Telekommunikation
beurteilen die Unternehmen
die Liberalisierung Uberwie-
gend positiv. Sie bewirkte
vor alem betréchtliche Preis-
senkungen. Weniger ein-
heitlich bewerten die Unter-
nehmen die Veranderungen
in der Qualitdt der Dienst-
leistungen (Kundenorientie-
rung, Service). Die Einschét-
zungen reichen von positiv
bis negativ, wobei die Wahr -
nehmung immer auch sub-
jektiv gepragt ist. So besteht
ein starker wechselseitiger
Zusammenhang mit der
grundsétzlichen Einstellung
gegendber der Liberalisie-
rung.
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— Die Liberaisierung des Post-
marktes verbinden die Un-
ternehmen Uberwiegend
mit negativen Veranderun-
gen: hohere Preise bel ten-
denziell gesunkener Qua
litét der Dienstleistungen.

— Der offentliche Verkehr ist —
mit Ausnahme touristischer
Betriecbe — fir die meisten
Unternehmen ohne direkte
Bedeutung. Aus Sicht der
Unternehmen hat die Libe
ralisierung in diesem Bereich
vielerorts zu einem Ausbau
und zu einer Verbesserung
des Angebots gefihrt.

— Die Liberdisierung des
Strommarktesist mit der Ab-
lehnung des Elektrizitats
marktgesetzes (EMG) in der
Referendumsabstimmung
vom 22. September 2002
vorlaufig gestoppt.

Gestarkte Nachfrageseite —
geforderte Eigeninitiative

Als Folge der Liberalisierung
lassen sich fur die Unterneh-
men zwei Konseguenzen er-
kennen:

— Die Nachfrageseite gewinnt
an Bedeutung:

Steigender Wettbewerbs- und

Effizienzdruck zwingt die An-

bieter offentlicher Dienstleis

tungen verstarkt zu Rentabi-
litéatstberlegungen. Die Stér-
kung der Nachfrageseite
bringt indessen Vorteile
hauptséchlich fir Grossunter-
nehmen. Kleine und mittlere

Unternehmen (KMU) verfiigen

aufgrund ihrer geringeren

Nachfragemacht nur Uber ein-

geschrankte Handlungsmog-

lichkeiten.

—Von den Unternehmen ist
mehr Eigeninitiative gefor-
dert:

Die Dienstleistungsangebote

werden immer flexibler, aber

auch immer komplexer. Die

Unternehmen sind gezwun-

gen, sich stérker als bisher mit

den Angeboten auseinander
zu setzen und die fur sie rele-
vanten M dglichkeiten und An-
gebote ausfindig zu machen.

Speziell bei den KMU ergibt

sich dabei eine unglnstige

Verbindung mehrerer Fakto-

Das Berggebiet wird haufig als potenzieller Verlierer der Liberalisierung of fentlicher Dienstleis

tungen dargestellt.
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ren: geringe Bedeutung Of-
fentlicher  Dienstleistungen,
hoher Aufwand zur Beschaf-
fung relevanter Informatio-
nen, geringer erwarteter Nut-
zen eigener Massnahmen so-
wie beschrankte finanzielle
und personelle Ressourcen im
Unternehmen. Diese Konstel-
lation fuhrt tendenziell zu ei-
ner passiven und abwarten-
den Haltung. Als Folge davon
werden mdogliche Vorteile der
Liberalisierung nicht oder nur
ungenigend genutzt.

Die Wettbewerbsfahigkeit der
meisten Unternehmen wird
durch die bisherigen Liberali-
sierungen in den untersuchten
Bereichen nicht oder nur ge-
ringfigig beeintrachtigt. Die
rdumlichen Effekte sind je-
doch differenziert zu betrach-
ten. Die Berggebietskantone
sind von negativen Wirkungen
nicht als Ganzes betroffen. Die
Trennlinie  unterschiedlicher
Entwicklungen verlauft quer
durch die Kantone. Unterneh-
men in den zentralen R&umen
der Gebirgskantone (Zentren
der Peripherie) stellen im All-
gemeinen im Bereich der of-
fentlichen Dienstleistungen
keine Benachteiligungen auf-
grund ihrer Lage fest. Auch
erwarten sie von weiteren Li-
beralisierungsschritten keine
oder geringe Nachteile. An-
ders die Unternehmen in den
peripheren Gebieten desBerg-
gebietes (Peripherie der Peri-
pherie): Diese nehmen direkte
negative Wirkungen wahr be-
ziehungswei se stellen eine ge-
nerelle Benachteiligung auf-
grund der Liberalisierung fest.
Diese Regionen blicken skep-
tisch in die Zukunft und
befurchten von kunftigen Li-
beralisierungsschritten weite-
re Benachteiligungen.

Kantone unte Handlungsdruck

Der Liberaliserungsprozess
steht erst am Anfang. Im
Schlepptau der BU werden
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auch in der Shweiz weitee
Schritte folgen. Se bedeuten
eine Herausfarderung fur die
kleinbetrieblichen Produktions-
und Vertriebsstrukturen. Im
Moment profitieren die Unter-
nehmen noch wetgehend
von bestehenden Infrastruk-
turen. Es wird jedoch béefiirch-
tet, dass kinftig kurzfristige
finanzidle Vorteale starker ge
wichtet werden und damit de
Unterhalt der Ne zinfrastruktu-
ren vernahlasigt weaden
kénnte Der sorgfaltigen Regu-
lierung der enzelnen Bereiche
kommt damit eane Schlisd-
rolle zu. Insbesondee in peri-
pheren Regionen werden dch
vermehrt Rentabilitétsiberle
gungen dellen. Vor alem bei
Neuinvestitionen in Infragruk-
turen wird sich — angesichtsder
kngppen Ananzen der offentli-
chen Hand - diese Frage noch
akzentuieren.

Weiter zunehmen dirfte de
rAumliche Zweiteilung von Ag-
glomeratioren und Randge
bieten innerhdb der Bergge-
bietkantone Fir die Kartone
gellen sich diesbeziiglich zwei
Heauwsforderungen: Einersats
muss die optimale Anbindung
de Berggevietszentren an die
shweizeischen Zentren ge-
wahrlastet weden. Andeer-
seits gilt es, der differenzierten
Entwicklung der Randregonren
innerhalb desKantons echdhte
Aufmerksamkeit zu widmen.
Diese beiden Sanrnungsfelder
missen zu eineg kohé&renten
Gesamtstratege  verbunden
werden. Dieer Sagat kann
wohl rur gelingen, wenn ge
zielt politiche Schwerpunrkte
gesetzt werden. Mit der neuen
Regionalpolitik des Burndes
(NRP) und dem neuen Fnanz-
ausglech (NFA) stehen zwei
politische Instrumente zur Dis-
kussion, diedieKantonein die-
£m Prozess unterstitzen kon-
ren, ihnen gleichzeatig aboer
auch weit mehr Verantwor-
tung zuweisen.
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Résumé

La libéralisation conduit a la
patition desr&ionsde monta
agne

Quds sont les effets de la
libéralisation sur les entrepri-
sssituéesdanslesré&ionsde
nmortagne? Pour parvenir a
répondreacetteinterrogation,
ure éouipe de chercheus a
approché 1400 entreprises si-
tuéesdansles cartons des Gri-
ons, dUri e du Valas. Ces
derniéres ont réondu a des
guestions se rapportant aux
prestations fournies par les
transports publics, les entre-
prises d'dectricité, les tdé-
communications et la Poste
Sdon les premiers résutats
obtenus, leseffetsdelalibéra
lisation sont surtout percep-
tibles dars les deux dernias
sEctaurs mentionnés. Au ni-
veau des télécommunications
les entreprises contactées ont
constaté une baisse des prix.
Enrevanche dlesremarqu ent
galament que laqualité des
services (service dient) est
généralement moins lbonne.
Dans le domaine postal, c’est
aurtoutla hausse desprix et la
basse des prestations qui est
en cause. Selon les entre
prises, la libéralisation force
&alament les fournisseurs a
devenir plusnovateurs. L’ offre
devientdonc plusricheet plus
flexide mais égdement tou-
jouspluscomplexe.

Les chercheurs de cette étude
ont aussi remarqué qu’il exi-
stait, au sein des cantons de
montagne, une différence en
tre les entreprises établies
dansdes centres urbains et cel-
les installées en périphérie.
Cette tendance risque de s ac-
centuer au cours des prochai-
nes années. C’ est pourquoi les
cantons et la Confédération
doivent accorder d avantage
d’ attention a cette probléma
tique; notamment par le biais
delaNouvelle politique régio-
nale et de la Réforme de la

péréguation financiere et de
la répartition des téches.

Riassunto

La liberalizzazione porta ad
una divisiore delle regioni di
mortagna

Qudi nogli effetti dellalibe-
ralizzazione sulle impresesitua
te ndleregioni di mortagna?
Pa poter risponderea questo
guesto, un gruppo di ricercato-
ri haavvicinato 1400 impreses-
tuatenei cantoni Grigoni, Uri e
Vallese. Quedt’' uitime hanno ris-
posto addledomande relaive
alle pretdazioni fornite dai
trasporti pubblid, le aziende
elettriche le tdecomunicazi ani
elaPogta Stando ai primi risul-
tati otterwti, gli &fetti della li-
beralizzazione sono soprattut-
to pecettibili na due ultimi se -
tori menzionati. Pag quanto
concerne le tdecomunicazion,
le ditte contattate hanno con-
statato una dimnwziore dea
prezzi. Per contro ese hanno
evidenziato che la qudlita dei
servizi (servizi dierti) égeneal-
mentemeno buona Nell'ambi-
to dela posta € opratuto
I’'aumento dei prezzi eladim-
nuzione ddleprestazioni che &
messa in disusione Secondo
le inprese, la liberdizzazione
forza ugualmente i farnitori
a rinnovas. L'offerta diventa
percid piu ricca e pu flessibile,
ma anchepiu complesa

| ricercatori di questo studio
hanno inoltrenotato che edste-
va in seno ai canton di monta-
gha, unadifferenza trale im-
prese situate in centri urbani e
guelesituate in peiferia Que-
sta tendenza rischia d’'accen-
tuarsi rel corso da prosimi
anni. Per questo mativo i can-
toni e la rfederazione ck-
vono accordare pil attenzione
a questa prablematica; soprat-
tutto atravers la nuova poli-
ticaregionalee la Riforma ddla
perequaione finarziaia e la
ripatizionedei compiti.



